OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

Przelewice 75, 74-210 Przelewice
REGON: 812565564

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Osrodek Pomocy Spotecznej w Przelewicach - wersja petna

Przelewice, luty 2026 .

Wersja opracowana po przegladzie Standardéw wprowadzonych 14 lutego 2024 r.




Podstawa i cel

Standardy okreslajg zasady ochrony matoletnich w kontaktach z pracownikami i wsp6tpracownikami OPS
oraz sposGb reagowania na podejrzenie krzywdzenia. Stosuje sie je odpowiednio do charakteru
dziatalnosci OPS, w szczegélnosci pracy socjalnej, asystentury rodziny i ustug opiekunczych
$wiadczonych na rzecz matoletnich.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, w szczegolnosci art. 21 oraz art. 22b-22¢, a takze przepisy dotyczgce
przeciwdziatania przemocy domowej, Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, Kodeksu karnego araz ochrony
danych osobowych.

§ 1. Definicje i zasady ogdlne

1. Matoletnim (dzieckiem) jest osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 lat.

2. Pracownikiem jest pracownik OPS oraz kazda osoba dopuszczona przez OPS do dziatalnosci zwigzanej
z opiekg nad matoletnim lub innej dziatalnosci objetej art. 21 ustawy, niezaleznie od podstawy prawngj
wspdtpracy.

3. Opiekunem jest rodzic, opiekun prawny albo — odpowiednio do sytuacji — inna osoba uprawniona do
reprezentowania lub sprawowania faktycznej opieki nad dzieckiem.

4. Krzywdzenie obejmuje w szczegblnodei przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie,
wykorzystanie, naruszenie godnoéci oraz narazenie dziecka na niebezpieczenstwo.

5. Dobro, bezpieczenstwo, godnosc¢, prywatnos¢ i prawo dziecka do bycia wystuchanym sg nadrzedne.
Standardy stosuje si¢ z uwzglednieniem wieku, rozwoju, niepetnosprawnosci, sposobu
komunikowania sig i specjalnych potrzeb dziecka.

§ 2. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy z matoletnimi

6. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci objetej art. 21 ustawy
Kierownik OPS wykonuje obowigzki weryfikacyjne wymagane tym przepisem, w tym uzyskuje
wymagane informacje z wtasciwych rejestrow.

7. Osoba dopuszczana do takiej dziatalnosci przedstawia dokumenty i oswiadczenia wymagane przez
art. 21 ustawy, w tym — gdy przepis tego wymaga - informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz
dokumenty dotyczace paristw zamieszkania lub obywatelstwa.

8. Dokumentacje z weryfikacji przechowuje si¢ zgodnie z przepisami i zasadami ochrony danych. Nie
zastepuje sie ustawowej weryfikacji samym o$wiadczeniem osoby.

9. Zawykonanie czynnoéci odpowiada Kierownilk OPS albo pisemnie upowazniona osoba.

§ 3. Bezpieczne relacje personelu z matoletnim

o Personel traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwie i bez dyskryminacij; wyjasnia swoje dziatania
jezykiem dostosowanym do dziecka i daje mu mozliwo$¢é zadawania pytan.

o Kontakt fizyczny moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy jest uzasadniony potrzebg dziecka lub
charakterem pomocy, jest bezpieczny, proporcjonalny i respektuje granice dziecka; w nagtym
zagrozeniu dopuszczalne sg dziatania konieczne dla ochrony zycia lub zdrowia.

e Rozmowy o sprawach wrazliwych prowadzi sig z poszanowaniem prywatnosci, lecz nie sktada si¢
dziecku obietnicy zachowania w tajemnicy informaciji o zagrozeniu jego bezpieczenstwa.

e Kontakt poza godzinami pracy odbywa sig co do zasady lanatami stuzbowymiiw zwigzku z zadaniami
OPS. Prywatne relacje w mediach spotecznosciowych sg niedopuszczalne.




o Szczegdlnej uwagi wymagajg dzieci z niepetnosprawnosciami, trudnosciami lkomunikacyjnymi lub
specjalnymi potrzebami; sposob kontalttu dostosowuje sig do ich mozliwosci i uzgodnionych form
wsparcia.

Niedozwolone sg w szczegolnosci: bicie, popychanie, szarpanie, ponizanie, wys$miewanie, grozenie, krzyk
jako metoda dyscyplinowania, seksualizowanie kontaktu, komentarze o charakterze seksualnym,
proponowanie alkoholu lub innych substancji, naruszanie prywatnosci bez uzasadnienia, utrwalanie lub
publikowanie wizerunku bez podstawy prawnej oraz wykorzystywanie przewagi, zaleznosci lub zaufania.

§ 4. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Jezeli w miejscu dziatalno$ci OPS przebywa jednoczesnie wigcej niz jedno dziecko, pracownicy reagujg na
przemoc réwiesnicza, zastraszanie, wykluczanie, ponizanie, naruszanie granic cielesnych, zachowania
seksualne naruszajgce granice, kradziez, niszczenie rzeczy i cyberprzemoc. Dzieci zachgca sig do
szacunku, proszenia o zgode, zgtaszania sytuacji niebezpiecznych i szulkania pomocy u dorostego.

§ 5. Urzadzenia elektroniczne, Internet i tresci szkodliwe

10. OPS nie zapewnia matoletnim ogélnodostepnej sieci ani urzadzeri do swobodnego korzystania z
Internetu, chyba ze w danej formie dziatalnosci zostanie to wyraZnie zorganizowane.

11. Jezeli dziecko korzysta z urzgdzenia lub sieci udostepnionej przez OPS, dostgp organizuje sig z
uwzglednieniem zabezpieczeri adekwatnych do ryzyka i pod nadzorem pracownika.

12. Nie wolno prezentowaé, przesyta¢ ani utrwalaé tredci pornograficznych, przemocowych,
nawotujgcych do samouszkodzeri, nienawisci lub innych tresci szkodliwych. Ujawnienie takich tresci
albo cyberprzemocy wymaga zabezpieczenia informacji w zakresie niezbednym do interwencji,
powiadomienia osoby odpowiedzialnej i podjgcia pomocy dziecku.

§ 6. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia i interwencja

13. Kazdy pracownik lub wspotpracownik, ktéry podejrzewa krzywdzenie dziecka albo otrzymat taka
informacije, niezwtocznie przekazuje ja Kierownikowi OPS lub osobie wyznaczonej do przyjmowania
zgtoszeri i sporzgdza notatke stuzbowa lub karte interwencji.

14. Jezeli istnieje bezpoérednie zagrozenie zycia lub zdrowia, osoba posiadajgca informacjg nie czeka na
dalsze ustalenia - wzywa pomoc pod numerem 112, a nastepnie informuje Kierownika.

15. Osoba prowadzgca interwencje ocenia potrzebe zawiadomienia Policji lub prokuratury, sadu
opiekuriczego, wszczegcia procedury ,Niebieskie Karty” albo podjecia innych dziatari wynikajacych z
kompetencji OPS.

16. Jezeli zachodzi podejrzenie przemocy domowej i spetnione sg przestanki ustawowe, uprawniony
przedstawiciel OPS wszczyna procedurg ,Niebieskie Karty” bez uzalezniania jej od zgody osoby
doznajgcej przemocy.

17. Jezeli bezpieczenstwo dziecka wymaga dziataii przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownik socjalny postepuje zgodnie z altualnymi przepisami dotyczgcymi
ochrony dziecka w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

18. Interwencje dokumentuije sig i prowadzi z zachowaniem zasady niezbednogci danych oraz poufnosci.

§ 7. Krzywdzenie przez pracownika lub wspotpracownika

19, Osobe, ktérej dotyczy wiarygodne zgtoszenie moggce wskazywac na zagrozenie bezpieczenstwa
dziecka, odsuwa sie — w zakresie niezbednym i zgodnym z prawem - od bezposredniego kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.




20. Kierownik zabezpiecza informacije, wystuchuje osoby zglaszajgceji—w spos6b bezpieczny dla dziecka
_ ustala niezbedne okolicznosci. Nie prowadzi czynnosci, ktore mogtyby zastgpowac postepowanie

organdw $cigania.

21. W razie podejrzenia przestgpstwa sktada sie zawiadomienie do wtasciwego organu. Niezaleznie od
tego podejmuije sig dziatania pracownicze lub organizacyjne adekwatne do ustaleri.

22. Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika OPS, pracownik przekazuje informacje wtagciwemu organowi lub
podmiotowi uprawnionemu do podjecia dziatan wobec Kierownika, a w sytuacji zagrozenia lub
podejrzenia przestgpstwa — bezposrednio wtasciwym stuzbom.

§ 8. Krzywdzenie przez rodzica, opiekuna lub inng osobg

Pracownik socjalny lub inna osoba dziatajaca w granicach swoich kompetenciji podejmuje interwencje
odpowiednia do rodzaju zagrozenia. Mozliwe dziatania obejmujg w szczegolnosci prace socjalng, wsparcie
rodziny, procedure ,Niebieskie Karty”, zawiadomienie Policji/prokuratury, zawiadomienie sgdu
opiekuriczego oraz dziatania stuzace niezwtocznemu zabezpieczeniu zycia lub zdrowia dziecka.

§ 9. Plan wsparcia mafoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba wyznaczona przez Kierownika, we wspotpracy z pracownikiem
socjalnym lub asystentem rodziny wtasciwym dla rodziny, ustala adekwatny plan wsparcia, chyba ze
pomoc i dziatania wobec dziecka sg juz prowadzone w ramach wtasciwej procedury i odrgbny plan bytby
zbednym powieleniem. Plan moze obejmowaé bezpieczenstwo, wsparcie psychologiczne, medyczne,
socjalne, edukacyjne, rodzinne i kontakt z wtasciwymi instytucjami. Zakres dostosowuje sig do wieku i

potrzeb dziecka.

§ 10. Osoby odpowiedzialne

Obszar

Odpowiedzialnos¢

Przygotowanie personelu, monitoring i

aktualizacja

Kierownik OPS albo osoba wyznaczona pisemnie
przez Kierownika.

Przyjmowanie zgtoszen

Kierownik OPS albo osoba wyznaczona; dane tej
osoby podaje sig pracownikom oraz w informacji
dostepnej dla matoletnich.

Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa / sadu

Kierownik OPS lub osoba prowadzgca interwencije,
zgodnie z kompetencjami i okolicznosciami.

Procedura ,,Niebieskie Karty”

Pracownilk OPS uprawniony na podstawie
aktualnych przepisow.

Rejestr incydentow

Osoba wyznaczona przez Kierownika OPS.

§ 11. Dokumentowanie i przechowywanie

23. Prowadzi sie rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw | zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego. Rejestr powinien zawieraé tylko dane niezbgdne do identyfikacji sprawy, date, rodzaj

zgtoszenia, podjgte dziatania i status sprawy.
24. Notatki, karty interwencii, zawiadomieniaiinne

dokumenty przechowuje sig w spos6b zabezpieczony

przed dostgpem osdb nieuprawnionych, zgodnie z przepisami kancelaryjnymi, archiwalnymiiochrona

danych.



25, Informacje o dziecku udostgpnia sie wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym lub w zakresie
niezbednym do ochrony dziecka.

§ 12. Ochrona wizerunku i danych

Wizerunek i dane dziecka sa chronione. Publikacja wizerunku wymaga wtasciwej podstawy prawne;j i
poszanowania dobra dziecka. Nie ujawnia sig mediom ani osobom postronnym informacji pozwalajgcych
zidentyfikowa¢ dziecko w zwigzku z interwencjg.

§ 13. Przygotowanie pracownikow

26. Kazdy pracownik OPS zapoznaje sie ze Standardami przed dopuszczeniem do pracy objetej ich
zakresem oraz po istotnej aktualizacji dokumentu.

27. Przygotowanie obejmuje co najmniej zasady bezpiecznych relacji, rozpoznawanie sygnatow
krzywdzenia, $ciezke zgtoszenia, zasady dokumentowania i reagowania w sytuacji nagtej.

28. Zapoznanie i przygotowanie dokumentuje sig podpisanym oéwiadczeniem, lista obecnosci,
protokotem szkolenia lub innym utrwalonym sposobem.

§ 14. Udostepnianie Standardow

Wersje petng oraz skrdcong, przeznaczong dla matoletnich, udostepnia sig na stronie internetowej OPS
oraz wywiesza w widocznym miejscu w lokalu. Wersje skrécong formutuje sig prostym jezykiemi—w miarg
potrzeb -~ udostgpnia w formie dostosowanej do mozliwosci komunikacyjnych dziecka.

§ 15. Monitoring, ocena i aktualizacja

29. Osoba odpowiedzialna monitoruje stosowanie Standardéw, analizuje zgtoszenia i proponuje zmiany.
Co najmniej razw roku przeprowadza ankiete wéréd pracownikow.

30. Formalnej oceny Standardéw dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata w celu dostosowania ich do
aktualnych potrzeb i zgodnosci z obowigzujgoymi przepisami. Wnioski z oceny dokumentuje sig
pisemnie.

31. Zmiany zatwierdza Kierownik OPS w przyjetej w Osrodku formie, a pracownicy zapoznajg sig z
alktualnym brzmieniem.

Zataczniki — wzory do stosowania

1. Karta interwenciji. 2. Rejestr incydentéw. 3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.
4. Arkusz okresowej oceny Standardéw. 5. Wersja skréocona Standardéw dla matoletnich.
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KARTA INTERWENCII — wzor

e

Data i sposéb uzyskania informacji

L LR R R T

Ocena bezposredniego zagrozenia zycia/zdrowia:
Podjete dziatania i osoby/ instytucje powiadomione:

P T P T TR R T TR L LR L L

Dalszy plan wsparcia / monitoring:

ebsarEmasdbsEsATRIsIRsaTIsR AR srbsaRRatnsd

Osoba sporzadzajgca i podpis:




Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw / zdarzefi zagrazajgcych

dobru mafoletniego
Rejestr nalezy prowadzi¢ z zachowaniem zasad poufnosci i ograniczenia dostgpu do danych. W
rejestrze warto postugiwac sig numerem sprawy, a zakres danych ograniczy¢ do niezbgdnego

minimum.

Lp.

Data
zgtoszenia

Nr sprawy /
inicjaty

Rodzaj
zdarzenia

Podjete
dziatania

Data
zakonczenia /
uwagi




Oswiadczenie pracownika / wspétpracownika

Ja, nizej POAPISANA/POUPISANY wererrerrmrensrserirri bt s -
o$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sig ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
Osrodiku Pomocy Spotecznej w Przelewicach, rozumiem ich tresé¢ i zobowigzuje sig¢ do ich
przestrzegania.

..........................................




Arkusz oceny Standardéw Ochrony Maloletnich

Obszar

Pytanie kontrolne

Ocena

Zakres i aktualno$é podstaw
prawnych

Czy dokument odwotuje sig do
aktualnych nazw ustaw,
instytucji i procedur?

OTAK ONIE O DO ZMIANY

Bezpieczne relacje personel-
matoletni

Czy zasady sg jasne|
adekwatne do dziatalnosci
OPS?

O TAK O NIE O DO ZMIANY

Interwencja w razie krzywdzenia

Czy wskazano wtasciwe osoby,
tryb dziatania, zawiadomienie
Policji/prokuratury i sgdu
opiekunczego?

O TAK ONIE O DO ZMIANY

Dzieciz
niepetnosprawno$ciami/SPE

Czy Standardy uwzgledniajg ich
szczegolng sytuacje?

OTAK ONIE O DO ZMIANY

Plan wsparcia matoletniego

Czy zasady jego ustalania sg
jednoznaczne i praktyczne?

OTAK CONIE O DO ZMIANY

Przygotowanie personelu

Czy pracownicy zostali
zapoznani ze Standardami i jest
to udokumentowane?

OTAK OJNIE OO DO ZMIANY

Monitoring i ankieta

Czy wykonano monitoring
zgodnie z § 17 Standardow?

OTAK ONIE OO DO ZMIANY

Rejestr incydentow

Czy rejestr zostat utworzony i
jest prowadzony?

OTAK ONIE O DO ZMIANY

Wersja petna i skrécona

Czy obie wersje sg na stronie
internetowej i w widocznym
miejscu w OPS?

OTAK ONIE ODO ZMIANY

Weryfikacja os6b
dopuszczanych do pracy z
dziec¢mi

Czy obowigzki wynikajgce z art.
21 ustawy i wewngtrznych
Standarddow sg realizowane |
dokumentowane?

OTAK O NIE O DO ZMIANY

Uwagi i stwierdzone nieprawidtowosci:

................................................................................................................................................



